VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre nakup a predaj Vstupeniek za dcelom tcasti na Aktivitach Krasne Sady Mlynica

Vseobecné obchodné podmienky platné a G¢inné odo diia 25.06.2020



I. PREAMBULA

1.1.  Spoloc¢nost’ Krasne Sady Mlynica je pravnickou osobou so sidlom na tzemi Slovenskej republiky, a sucasne
prevadzkovatelom a spravovatelom Webového portalu, prostrednictvom ktorého zabezpecuje, v postaveni
Predajcu, Zakaznikom predaj Vstupeniek na uverejnené Aktivity organizované Organizatorom.

1.2.  Cielom prevadzkovania Webového portilu je okrem iného umoznit’ Zakaznikom ziskavanie informacii
o organizovani roznych Aktivit zo strany Organizatora s naslednou moznost'ou priameho zakupenia
Vstupeniek na konkrétnu vybrant Aktivitu, a to prostrednictvom vlastného predajného miesta Krasne Sady
Mlynica zriadeného na Webovom portali.

1.3.  Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy na dialku uzatvorenej
medzi Predajcom a Zakaznikom, vznikajice na zdklade predaja a kipy Vstupenky na vybrana Aktivitu zo strany
Zakaznika, poskytované Predajcom prostrednictvom Webového portalu a urcuju zasady pravneho vzt'ahu
medzi Krasne sady Mlynica na strane jednej a Zakaznikom na strane druhej. Tieto VOP zaroveti upravuju prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice z organizovania jednotlivich Aktivit zo strany Krasne Sady Mlynica
ako Organizatora a urcuju zasady pravneho vzt'ahu medzi Krasne Sady Mlynica ako Organizatorom na strane
jednej a Zakaznikom na strane druhe;j.

1.4.  Tieto VOP platia pre vSetky Zmluvy uzavreté prostrednictvom Webového portalu s vynimkou, ak Krasne Sady
Mlynica a Zakaznik uzatvoria osobitni zmluvu, v ktorej si vyslovne dohodni podmienky odlisné od tychto
VOP, pricom v takom pripade maji podmienky dohodnuté v osobitnej zmluve prednost’ pred tymito VOP.

1.5, Zakaznik vyhlasuje, Ze pred odoslanim Objednavky Vstupenky a Gc¢ast’ou na Aktivite sa podrobne oboznamil
s tymito VOP.

II. DEFINICIE A VYKLAD

2.1.  Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduju s viznamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavizkovych pravnych vzt'ahoch medzi Krasne Sady Mlynica a Zakaznikom, tykajucich sa kapy a predaja
Vstupeniek, alebo organizovania a ucasti na Aktivitach, pokial’ nie je vSeobecne zaviznym pravnym predpisom
ustanovené alebo Zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

2.2. Pokial z tychto VOP nevyplyva nieco iné, slova pouzité v tychto VOP v jednotnom cisle sa vzt'ahuja aj na
mnozné ¢islo a naopak. Slova pouzité v muzskom rode budu zahffat’ aj zensky rod a stredny rod.

2.2.1.  “Aktivita” znamena zabavno-vzdelavaciu aktivitu ur¢end pre mald skupinu Zakaznikov (maximalne
spravidla 12 Zakaznikov), alebo iné podujatie, ¢i spolocensku akciu kultarneho, zabavného,
vzdelavacicho, ¢i $portového charakteru, konand na dzemi Slovenskej republiky, a to konkrétne
v lokalite Krasne Sady Mlynica, na adrese: Mlynica 1084, 059 91 Mlynica, ktord organizuyje,
usporaduva, ¢i prevadzkuje Organizator, a aktivitu ktord je Organizatorom vytvorena a dostupna na
Webovom portali, prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost’ zakapit’ si Vstupenku, ktorda mu
umoznuje Gcast’ na takejto aktivite. Aktivita sa kona v case a na mieste urcenom Organizatorom
v Ponuke uverejnenej na Webovom portali, ktora suc¢asne obsahuje aj blizsie podmienky konania
aktivity. Aktualny zoznam aktivit, na ktoré je mozné zakupit’ si Vstupenku je dostupny na Webovom
portali;

2.22.  “Autorsky zakon” znamena zakon ¢&. 185/2005 Zb. Autorsky zakon v zneni neskotsich predpisov;

2.2.3.  “Civilny sporovy potiadok” znameni zékon ¢. 160/2015 Zb. Civilny sporovy potiadok v zneni
neskorsich predpisov;

2.2.4.  “Cena” znamena kipna cena, ktora sa Zakaznik zavizuje uhradit’ Predajcovi za Vstupenku;
2.2.5. “Def” znamena kalendarny den;
2.2.6. “Krasne Sady Mlynica” znamena obchodna spoloc¢nost’ Krasne Sady Mlynica - servisnd a

prevadzkova, a. s., so sidlom Stefinikovo namestie 13, 052 01 Spisska Nova Ves, ICO: 48 274 518,
spolo¢nost’ zapisani v Obchodnom registti Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vliozka ¢. 1686/V,
ktora vystupuje na ucely tychto VOP v postaveni Predajcu a Organizatora;

22.7. “Nariadenie GDPR” znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

2.2.8. “Obciansky zakonnik” znamena zakon ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskotsich

predpisov;

2.2.9. “Obchodny zakonnik” znamen4 zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znen{ neskorsich
predpisov;

2.2.10. “Objednavka” znamena vyplnenie a odoslanie objednavkového formulara za acelom zakdpenia
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.
2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.
2.2.25.

Vstupenky Zakaznikom, v Systéme dostupnom na Webovom portali;

“Organizator znamena spravidla obchodna spolo¢nost’ Krasne Sady Mlynica, ktora organizuje,
usporaduva a prevadzkuje Aktivity na uzemi Slovenskej republiky, a to konkrétne v lokalite Krasne
Sady Mlynica, na adrese: Mlynica 1084, 059 91 Mlynica; Organizator na ucely tychto VOP znamena
aj fyzicka osoba, pravnicka osoba, organizacia, zariadenie, alebo akykolvek iny subjekt, odlisny od
Krasne Sady Mlynica, ktory organizuje, usporaduva a prevadzkuje Aktivitu na dzemi Slovenskej
republiky, a to konkrétne v lokalite Krasne Sady Mlynica, na adrese: Mlynica 1084, 059 91 Mlynica,
pricom v takomto pripade dochadza k vzniku osobitného zmluvného vzt'ahu medzi Krasne sady
Mlynica v postaveni Sprostredkovatela a Organizatorom ako osobou odlisnou od Krisne Sady
Mlynica;

“Permanentka“ znamena druh Vstupenky urcenej na Aktivitu trvajicu viac dni, alebo urcenej pre
viacero Aktivit, a ktora umoznuje Zakaznikovi opakovany vstup na Aktivitu trvajucu viac dni, alebo
viacero Aktivit pocas doby jej platnosti; Doba platnosti permanentky je uvedena na permanentke;
permanentka je vystavena na meno Zakaznika a je neprenosna,

“Ponuka” znamena c¢asovo vymedzené oznamenie o konani Aktivity vytvorené Organizatorom
a uverejnené Predajcom na Webovom portali. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti, Ponuka by
mala obsahovat’ najmi oznacenie a identifikacné idaje Organizatora, miesto, ¢as a datum konania
Aktivity a popis Aktivity, cenu Vstupenky, platobné podmienky, pripadné zlavy a iné poznamky
Organizatora v suvislosti s konanim Aktivity;

“Pracovny defi”
pracovného pokoja na tzemi Slovenskej republiky;

“Podnikatel” znamena osoba (i) zapisana v prislusnom obchodnom registri, (i) ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, (iii) ktord podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov, (iv) osoba ktora uskutocniuje nakup Vstupenky v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti, alebo v sdvislosti s flou, alebo osoba, ktora uvedie v Objednavke
svoje ICO;

“Pouzivatel” znamena kazda osoba, ktord si prehliada Webovy portal a ziskava z neho informadcie;
“Predajca” znamena obchodna spolo¢nost” Krasne Sady Mlynica, ktora predava Vstupenky na
jednotlivé Aktivity prostrednictvom Webového portalu;

“Prevadzkovatel’” znamena prevadzkovatel' osobnych udajov, ktorym je obchodna spolo¢nost’
Krasne Sady Mlynica;

“Reklamaény poriadok” znamena reklamacny poriadok Krasne Sady Mlynica ako Predajcu
Vstupeniek, ¢i Organizatora Aktivity, ktory upravuje postup Krasne Sady Mlynica ako Predajcu
Vstupeniek, ¢i Organizatora Aktivity pri vybavovani Reklamacii Zakaznika, a ktory obsahuje a
stanovuje podmienky, lehoty a spo6sob vybavenia Reklamacie Zakaznika;

“Reklamacia” znamena pisomné podanie Zakaznika, ktoré obsahuje ziadost’” Zakaznika o
preverenie kvality, vytknutie vad, ¢i injch nedostatkov vo vzt’ahu k Vstupenke a/alebo Aktivite
podla Reklamac¢ného poriadku a prislusnych pravaych predpisov;

“Spotrebitel” znamena fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy prostrednictvom
Webového portalu nekona v rimci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania;

“Sprostredkovatel’* znamena obchodna spolo¢nost’ Krasne Sady Mlynica, ktora je
prevadzkovatefom Webového portalu a v urcitych pripadoch sprostredkovatel’ predaja Vstupenick
na Aktivity vytvorené a/alebo organizované Organizitorom odlisnym od Krasne Sady Mlynica
Zakaznikovi, prostrednictvom Webového portalu v Systéme, a to na zaklade osobitného zmluvného
vzt'ahu s Organizatorom Aktivity odlisnym od Krasne Sady Mlynica;

“Systém® znamena internetovy predajny systém Krasne Sady Mlynica dostupny na Webovom
portali, prostrednictvom ktorého si Zakaznik mé6ze zakupit’ Vstupenku na nim vybrana Aktivitu;
“VOP” znamend tieto vseobecné obchodné podmienky;

“Vstupenka®: predstavuje ceninu, potvrdenie a doklad o zaplateni Ceny Zakaznikom za vstup
(jednorazovy, alebo opakovany) na nim vybrand Aktivitu uverejnent na Webovom portali, ku ktorej
sa dand Vstupenka viaze. Vstupenky sa delia na (i) jednorazové Vstupenky urcené na jednu
konkrétnu Aktivitu vybrand Zakaznikom a (ii) Permanentky. Vstupenka bude po uhradeni Ceny
Vstupenky v plnej vyske Zakaznikom v elektronickej podobe ako tzv. ,E-ticket” zaslana na e-
mailovia adresu Zakaznika, ktora zadal v ramci Objednavky na Webovom portali;

Vstupenka musi obsahovat” aspon nasledovné adaje:
1. Oznacenie Organizatora;
2. Nazov Aktivity;
3. Datum, miesto a cas zaciatku konania Aktivity;

znamend den od pondelka do piatku, ak sa nejedna o Statny sviatok alebo den
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2.2.26.

2.2.27.

2.2.28.

2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.

2.2.32.

2.2.33.

Cenu Vstupenky;

Cislo Vstupenky/Cislo predaja;

Identifikacné a danové udaje Organizatora Aktivity;

Kontrolny ustrizok, jedine¢ny ciarovy kéd, QR kéd, alebo iné identifika¢né a kontrolné
oznacenie vyobrazené na Vstupenke Organizatora v pripade, ak je dana moznost
poskytovana Organizatorom;

Organizator je opravneny priniektorych Aktivitich uréit’, Zze Vstupenka bude vystavena na
konkrétne meno a priezvisko Zakaznika, pripadne osoby, ktora sa Aktivity zucastni. V takomto
pripade Zakaznik zodpoveda za spravnost’, uplnost’, pravdivost’ a presnost’ poskytnutych udajov.
Organizator je opravneny pozadovat’ pri vstupe na Aktivitu od Zakaznika, resp. osoby, ktora sa
Aktivity zacastni aj predlozenie dokladu, ktorym by preukazal totoznost’ Zakaznika, resp. osoby,
ktora sa Aktivity zucastn{ a sulad udajov v doklade s udajmi uvedenymi na Vstupenke. Organizator
si vyhradzuje pravo viazat’ platnost’ Vstupenky na neporuseny kontrolny dstrizok, jedinecny ciarovy
kéd, QR kéd alebo iné oznacenie vyobrazené na Vstupenke Organizatora, ktory musi byt bez
zmien, uprav, alebo poskodenia.

S drzbou Vstupenky je spojené opravnenie Zakaznika zucastnit’ sa na Aktivite, na ktoré bola
Vstupenka zakupend. Vstupenka je viazana vylucne na Aktivitu, na ktora bola zakupena, a nie je
mozné ju pouzit’ za Gcelom vstupu na ind Aktivitu, s vynimkou Permanentky.

Vstupenku nie je mozné dalej ponikat’ na predaj, alebo bezd6vodne a svojvolne vytlacit’ jej
duplikat. Pripadné vratenie Vstupenky do predaja a jej vymena je mozna len v pripade, ak je tato
moznost’ poskytovand Organizatorom Aktivity, a len za podmienok uvedenych Organizitorom
v Ponuke Aktivity, ptipadne v podmienkach Aktivity vydanych Organizatorom. Akékolvek
upravovanie, falSovanie, alebo kopirovanie Vstupenky je trestné. Vstupenka je neplatna po opusten{
Aktivity, alebo po ukonceni Aktivity, ato s prihliadnutim na povahu Aktivity, s vynimkou
Permanentky, ktorej platnost’ je vymedzena dobou jej platnosti. Vstupenka slazi Zakaznikovi ako
doklad o zaplateni Ceny za vstup na Aktivitu, pricom za predpokladu, ze Zikaznik potrebuje iny
doklad ako je Vstupenka, je potrebné sa obratit” so svojou ziadost’ou na: podujatia@krasnesady.sk.
“Webovy portal” znamend webovy portal Krasne Sady Mlynica prevadzkovany na webovej stranke
www.krasnesady.sk;

“Zakaznik” znamena fyzickd osoba, pravnicka osoba, organizacia, zariadenie, alebo akykol'vek iny
subjekt, ktory si prostrednictvom Webového portalu, v Systéme Krasne Sady Mlynica zakupil
Vstupenku na nim vybrand Aktivitu uverejnent Predajcom na Webovom portali;

“Zakon o alternativhom rie§eni sporov* znamen4 zékon ¢. 391/2015 Zb. o altetnativiom tieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
“Zakon o ochrane osobnych tidajov” znameni zékon ¢. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

“Zakon o ochrane spotrebitela” znamena zikon ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela a o
zmene zikona Slovenskej ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov;

“Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku” znamena zékon ¢. 102/2014 Zb. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

“Zmluva” znamena kupna zmluva na dialku uzatvorend medzi Predajcom a Zakaznikom,
uzatvorena vyluc¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predajcu a Zakaznika, mimo prevadzkovych priestorov Predajcu,
predmetom ktorej je predaj a kipa Vstupenky prostrednictvom Webového portalu na ucely vstupu
a ucasti Zakaznika na Aktivite, pricom takymto zakupenim a vyuzitim Vstupenky sa Zakaznik stava
zaroven zmluvnou stranou Krasne Sady Mlynica ako Organizatorom Aktivity;

“Zmluvné strany” znamend zmluvné strany zavizkovo pravneho vzt'ahu, a to Krasne Sady
Mlynica a Zakaznik, ktorf zavreli Zmluvu.

N s

III. UVODNE A VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1.  Webovy portal slizi na predaj Vstupeniek na Aktivity v zmysle Ponuky Organizatora zverejnenej v Systéme.
Blizsia $pecifikacia a popis Aktivity je k dispozicii na Webovom portali po otvoreni, resp. rozkliknuti kazde;
jednotlivej Aktivity.

3.2.  Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze pravny vzt'ah vzniknuty na zaklade Zmluvy medzi Krasne Sady Mlynica
a Zakaznikom, ktory si zakupil Vstupenku na takdato Aktivitu sa bude spravovat’ tymito VOP, predpismi, alebo
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3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

pokynmi Organizatora, alebo poriadkom konkrétnej Aktivity, ktoré budia uvedené v Ponuke Aktivity, na
Webovom portali, pripadne budd oznamené Zakaznikovi po zakipeni Vstupenky.

Na predaj Vstupenky realizovany medzi Predajcom a Zakaznikom — Spotrebitefom sa dalej vzt’ahuju
vseobecne zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmi prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a iné platné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Na predaj Vstupenky realizovany medzi Predajcom a Zakaznikom — Podnikatefom sa dalej vzt’ahuju
vseobecne zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmi prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika
a iné platné pravne predpisy Slovenskej republiky. Zakaznik — Podnikatel' zaroven berie na vedomie, Ze pre
zavizkové vzt'ahy medzi nim a Krasne Sady Mlynica platia pravidla tychto VOP, ako aj Reklamac¢ného poriadku
primerane.

Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze v pripade, ak je Organizatorom osoba odlisnd od Krasne Sady Mlynica,
zaplatenim Ceny Vstupenky vznikd priamo pravny vzt’ah medzi takymto Organizatorom konkrétnej Aktivity,
ku ktorej sa zakipena Vstupenka viaze a Zakaznikom, anie medzi Krasne Sady Mlynica ako
Sprostredkovatel'om a Zakaznfkom. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, Krasne Sady Mlynica v takomto
pripade vystupuje len ako Sprostredkovatel, ktory je opravneny vykonavat’ sprostredkovanie predaja
Vstupeniek v prospech Organizatora na zaklade zmluvného vzt'ahu s Organizatorom Aktivity, a sucasne je
Sprostredkovatel’ opravneny prijimat’ Ceny za Vstupenky uhradené Zakaznikmi. Pravny vzt'ah vzniknuty
medzi Organizatorom Aktivity odlisnym od Krasne Sady Mlynica a Zakaznikom, ktory si zakapil Vstupenku
na takuto Aktivitu sa bude spravovat’ obchodnymi podmienkami Aktivity konkrétneho Organizatora,
predpismi, alebo pokynmi Organizatora, alebo poriadkom konkrétnej Aktivity, ktoré budi uvedené v Ponuke
Aktivity, na Webovom portali, inej webovej stranke Organizatora, webovej stranke konkrétnej Aktivity,
pripadne budi oznidmené Zakaznikovi po zakapen{ Vstupenky.

V pripade, ak je Organizatorom osoba odlisna od Kriasne Sady Mlynica, Krasne Sady Mlynica ako
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za ¢innost’ Organizatora, nenesie zodpovednost’ za konanie Aktivity, pripadne
za jeho zmenu, zrusenie, za zmenu v organizacii Aktivity, ako ani za zmeny prijaté Organizatorom pocas predaja
Vstupeniek. Sprostredkovatel’ rovnako nezodpoveda za uplnost’, spravnost’ a aktualnost’ tdajov a informacif
obsiahnutych v Ponuke Aktivity zadanej zo strany Organizatora, ako ani informacii o Organizatorovi
a o podmienkach konania Aktivity.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Aktualne Ponuky Aktivit s pravidelne uverejiované a dostupné na Webovom portali. Ponuka Aktivity je
aktivna jej zverejnenim na Webovom portali Predajcom a Zakaznik je opravneny zakupit’ si Vstupenku na
akékol'vek Podujatie zverejnené na Webovom portali v Systéme.
Trvanie Aktivity je ohranic¢ené (i) terminom uréenym Organizatorom v Ponuke, alebo (ii) terminom urcenym
v zmysle dohody medzi Predajcom a Organizatorom odlisnym od Krasne Sady Mlynica, alebo (iii) kapacitne,
maximalnym poc¢tom zakupenych Vstupeniek, a to s prihliadnutim na obsah Ponuky Organizitora a zdujem
Organizatora.
Pri vstupe na konkrétnu Aktivitu sa kazda fyzickd osoba musi preukazat’ vlastnou Vstupenkou.
Pri zakdpeni Vstupenky je Zakaznik povinny postupovat’ nasledovnym spésobom:
4.4.1.  Zakaznik si vyberie Aktivitu, o ktord ma zaujem zo zoznamu aktualnych Aktivit dostupnych na
Webovom portali;
4.42.  Zikaznik podla obsahu Ponuky Aktivity vytvorenej Organizatorom, zvoli pocet a druh Vstupeniek;
4.43. Vpripade, ak Organizator Aktivity pontka aj moznost’ vyuzitia kupénov podporovanych
a akceptovanych Organizatorom napriklad za ucelom uplatnenia zl'avy z ceny Vstupenky, Zakaznik
uvedie do prislusného policka aj prislusné oznacenie, alebo ¢islo kupénu;
4.4.4.  Zakaznik vyplni pravdivo a dplne vietky kontaktné udaje, pripadne fakturacné udaje uvedené vo
formulari Objednavky;
4.4.5.  Zakaznik si zvolf sposob platby za vybrané Vstupenky;
4.4.6.  Zakaznik uhradi Cenu za Vstupenky vo vyske uvedenej v Objednavke kliknutim na ikonu
,»Objednat’ s povinnost’ou platby®.
Objednavka Vstupenky sa stava zaviznou a Zmluva je uzatvorena momentom uhradenia Ceny za Vstupenku
zo strany Zakaznika, a to po uplnom a spravnom vyplneni ddajov v Objednavke Vstupenky a obozndmenim
sa zo strany Zakaznfka s ustanoveniami VOP platnymi a u¢innymi v ¢ase Objednavky a podmienkami Aktivity.
Zakaznik berie na vedomie, Ze kipa a predaj Vstupenky sa realizuje vylucne elektronicky, prostrednictvom
Webového portalu v Systéme, a to postupom uvedenym v tychto VOP a na Webovom portali. Vstupenka bude
Zakaznikovi zaslana po riadnom a uplnom odoslani Objednavky a zaplateni Ceny, a to v elektronickej podobe
»E-ticket “ na e-mailovu adresu zadand Zakaznikom pri Objednavke Vstupenky, a to bezodkladne, najneskor
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

do 24 hodin po obdrzani informacie o riadnom zaplateni Ceny Vstupenky v plnej vyske. V pripade, ak nebude
platba Ceny Vstupenky prijata do 24 hod. od zadania Objednavky, Objednavka Zikaznika bude automaticky
zrusena, pricom penazné prostriedky zodpovedajuce vyske Ceny Vstupenky prijaté Predajcom po uplynutf tejto
lehoty a po zruseni Objednavky budu bezodkladne vratené Zakaznikovi na dcet, z ktorého boli zaslané.
Spolo¢ne so Vstupenkou budu Zakaznikovi dorucené aj blizsie informacie tykajuce sa konkrétnej Aktivity,
podmienok vyuzitia Vstupenky, cena Vstupenky, pripadne osobitné poziadavky tykajuce sa konkrétnej Aktivity,
Vstupenky, vstupu na Aktivitu, a to s prihliadnutim na podmienky Organizatora konkrétnej Aktivity.
Zakaznik berie na vedomie, Ze vyluéne platni Vstupenka, ktord splfia vietky nileZitosti je opravnenym
dokladom umoznujicim Zakaznikovi vstup na Aktivitu a vyuzivanie s tym suvisiacich sluzieb tykajucich sa
Aktivity. Zakaznikovi bude umozneny vstup na Aktivitu vylu¢ne na zaklade predlozenia platnej Vstupenky
s neporusenym kontrolnym ustrizkom, jedinecnym ciarovym kédom, QR kédom alebo inym oznacenim
vyobrazenym na Vstupenke, a to v elektronickej, alebo listinnej (vytlacenej) forme. Po odstraneni kontrolného
ustrizku, zosnimani jedinecného ciarového kédu, QR kodu, alebo iného oznacenia na Vstupenke, sa Vstupenka
stane neplatnou, a nie je mozné ju opitovne pouzit’ bez ohl'adu na osobu, ktorou bola Vstupenka pri vstupe
na Aktivitu predlozena ako prva. Akékolvek d’alsie predlozenie Vstupenky za ucelom vstupu na Aktivitu,
nebude zo strany Organizatora akceptované, a takejto osobe nebude umozneny vstup na Aktivitu. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, v pripade Permanentky je Zakaznik opravneny pouzit’ Vstupenku aj opakovane,
a to v sulade s podmienkami konkrétnej Permanentky.

Zikaznik berie na vedomie, ze v pripade zakdpenia Permanentky je potrebné tuto aktivovat’, a to jej
zaregistrovanim na Webovom portali, v lehote najneskor 14 (slovom: $trnast’) Dni pred konanim prislusnej
Aktivity.

V pripade, ak je konanie Aktivity ohranicené minimalnym poctom zakupenych Vstupeniek, ktory nebol
dosiahnuty pocas trvania Ponuky Aktivity, a z tohto dévodu nie je mozné Aktivitu uskutocnit’, Krasne Sady
Mlynica je opravnena poskytniat’ Zakaznikovi nasledovné alternativne moznosti vyuzitia uz zakupenej
Vstupenky: (i) alternativnu Aktivitu konajicu sa v rovnakom case ako Aktivita, ku ktorej bola Vstupenka
Zikaznikom zakupena, (i) iny ¢as konania Aktivity, ku ktorej bola Vstupenka Zakaznikom zakipena, spravidla
v ten isty Den, (iii) rovnakd alebo alternatfvnu Aktivitu ako Aktivita, ku ktorej bola Vstupenka Zakaznikom
zakdpena, konajicu sa v inom termine, spravidla v iny Detl. V ptipade, ak Zakaznik neptijme a/alebo nesuhlasi
s alternativnou moznost’ou vyuzitia zakipenej Vstupenky podla predchadzajucej vety tohto bodu VOP, platba
Ceny za Vstupenku bude vratand Zakaznikovi zo strany Predajcu na ucet, z ktorého bola platba Ceny
Vstupenky zrealizovana, a to najneskor do 14 (slovom: strnastich) Dnf odo dna planovaného terminu konania
Aktivity.

Organizator a/alebo Predajca nezodpovedd za odcudzenie, stratu, neopravnené pouZitie, ¢i skopitovanie
Vstupenky a Zakaznik je povinny chranit’ Vstupenku pred stratou, odcudzenim, alebo zneuzitim a uchovavat’
ju na bezpe¢nom mieste.

Organizitor a/alebo Predajca nezodpoveda Zikaznikovi ani tretim osobam za $kodu, ktora vznikne z dévodu
uvedenia nespravnych, nedplnych a zavadzajicich Gdajov a informécii Zakaznfkom v ramci vypliania ddajov
v Objednavke Vstupenky, vratane zadania chybnej, nespravnej, alebo neaktualnej e-mailovej adresy.

V. CENA VSTUPENKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zakaznik sa zavizuje uhradit’ Predajcovi za Vstupenku dojednant Cenu. Cena Vstupenky, vratane akychkol'vek
inych nakladov bude vzdy oznamena Zakaznikovi pred odoslanim Objednavky.

Ceny Vstupeniek za Aktivity ponukané na Webovom portali si uvadzané v eurach (EUR) vratane dane z
pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych dani.

Uhrada Ceny za Vstupenku bude zo strany Zikaznika realizovani online bankovim prevodom
sprostredkovanym platobnou branou.

Cena za povazuje za riadne uhradenud a nakup Vstupenky za riadne zrealizovany dnom pripisania platby Ceny
za Vstupenku v plnej vyske na dacet Predajcu. Bankové poplatky spojené s realizaciou thrady Ceny znasa
v plnom rozsahu Zakaznik.

Zakaznik suhlasi so zasielanim pripadnych faktar elektronicky, na e-mailova adresu Zakaznika uvedenu
v Objednavke.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze danové doklady tykajice sa Vstupenky je opravneny vydavat’ vylucne
Predajca. Predajca ma povinnost’ vystavit’ danovy doklad Zakaznikovi, ktory pri Objednavke a naslednej kape
Vstupenky vystupuje v postaveni zdanitel'nej osoby, a sucasne, ktory o vydanie daniového dokladu poziada, a
presne, spravne a uplne vyplni fakturacné udaje uvedené vo formulari Objednavky Vstupenky (v rozsahu
obchodné meno, sidlo — miesto podnikania, ICO, IC DPH, DIC) vzdy a Zéakaznikovi, ktory nevystupuje
v postaven{ zdanitel'nej osoby na jeho ziadost’.
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VI. ZMENA ALEBO ZRUSENIE AKTIVITY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP méze dojst’ k zmene, alebo k zruseniu

Aktivity.

Zmena Aktivity:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

K zmenam Aktivity a podmienok konania Aktivity méze dojst’ zo strany Organizatora v dosledku
objektivinych okolnosti, a to z dovodov vyssej moci a/alebo neocakivanej udalosti mimo jeho
vplyvu, napriklad vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, skutoc¢nosti vzniknutych nasledkom
ro¢nych obdobi, vplyvmi pocasia, v désledku poziaru, povodne, vojny, obéianskej vojny, sabotaze,
Strajku, zakonov, vynosov, vyhlasok, predpisov alebo nariaden{ statu, alebo v pripade nepriaznivého
zdravotného stavu tcinkujicich na Aktivite a podobne. Za predpokladu, Ze nastanu skutocnosti,
ktoré maju za nasledok zmeny v organizacii a v konani Aktivity, pripadne vedu k obmedzeniu
rozsahu sluzieb, ktoré maja byt” poskytované v ramci Aktivity, alebo k urc¢eniu nahradného terminu
konania Aktivity, je Organizator povinny o predmetnych skuto¢nostiach informovat’ Zakaznika,
a to uverejnenim oznamenia na Webovom portali, a sucasne zaslanim e-mailovej spravy na e-
mailova adresu Zakaznika zadanu v procese nakupu Vstupenky na Webovom portali.

Ak déjde k zmene Aktivity, pripadne Organizator urci iny termin konania Aktivity, alebo ak dojde
k znizeniu rozsahu sluzieb poskytovanych v ramci Aktivity a Organizator neuvedie inak, vrati
Organizator finanéné prostriedky zodpovedajuce Cene Vstupenky, alebo casti Ceny Vstupenky
Zakaznikovi, a to vlehote, v mieste asposobom urcenym Organizatorom, o ktorom bude
Organizator Zakaznikov informovat’ ozndmenim uverejnenym na Webovom portdli, a sucasne
formou e-mailovej spravy zaslanej Zakaznikom na e-mailové adresy uvedené Zakaznikom v procese
nakupu Vstupenky.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, v pripade, ak bude Organizitorom osoba odlisna od
Krasne Sady Mlynica, Krasne Sady Mlynica ako Sprostredkovatel bude informovat’ Zakaznika
o kazdej zmene Aktivity a organizacii Aktivity, ako aj o podmienkach vratenia Ceny Vstupenky,
alebo casti Ceny Vstupenky Zakaznikovi, o ktorych bol informovany zo strany Organizatora,
uverejnenim oznamenia na Webovom portdli, a sucasne zaslanim e-mailovej spravy na e-mailova
adresu Zakaznika zadanu v procese nakupu Vstupenky na Webovom portali.

Zakaznik nema narok na vratanie Ceny Vstupenky, alebo jej casti v pripade, ak sa Zakaznik aj
napriek zmenam vykonanym zo strany Organizatora zucastnil Aktivity, pripadne vyuzil nahradny
termin konania Aktivity. V takomto pripade nemd Zakaznik ani narok na vratenie nakladov a
vydavkov, ktoré mu vznikli z d6vodov zmien Aktivity vykonanych zo strany Organizatora (napr.
naklady na stravu, dopravu do miesta konania Aktivity, ubytovanie v mieste konania Aktivity a 1.).

ZruSenie Aktivity:

6.3.1.

6.3.2.

Ak dojde zo strany Organizatora k zruseniu Aktivity, Organizator bezodkladne informuje Zakaznika
o zruseni{ Aktivity oznamenim uverejnenym na Webovom portali, a sicasne formou e-mailovej
spravy zaslanej na e-mailova adresu Zakaznika uvedenu v procese ndkupu Vstupenky na Webovom
portali. Spolo¢ne s oznamenim Organizator uvedie ¢as, sposob a blizsie informacie tykajuce sa
vratenia Ceny Vstupenky Zakaznikovi.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, v pripade, ak bude Organizitorom osoba odlisna od
Krasne Sady Mlynica, Krdsne Sady Mlynica ako Sprostredkovatel bude informovat’ Zakaznika
o kazdom zruseni Aktivity, ako aj o podmienkach vratenia Ceny Vstupenky Zakaznikovi, o ktorych
bol informovany zo strany Organizatora, uverejnenim oznamenia na Webovom portali, a sicasne
zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Zakaznika zadand v procese nakupu Vstupenky na
Webovom portali.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade zmeny, alebo zrusenia Aktivity, nemd Zakaznik narok na ndhradu
nakladov a inych vydavkov na ubytovanie, stravu, cestovanie a iné, ktoré mézu Zakaznikovi vzniknit’ z dévodu

zmeny, alebo zrusenia Aktivity.

VII. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1.

Zakaznik je povinny:

7.1.1.

7.1.2.

pri vyplfiani ddajov v Objednavke na kipu Vstupenky uvadzat’ spravne, presné, pravdivé a tplné
udaje nevyhnutné na realizaciu kipy a predaja Vstupenky, vystavenia a zaslania Vstupenky;
bezodkladne po doruceni Vstupenky na e-mailovi adresu zadant v procese nakupu Vstupenky
skontrolovat’ vSetky naleZitosti Vstupenky podla tychto VOP a podmienok Organizatora, ako aj
pravdivost’, spravnost’ a uplnost’ idajov uvedenych na Vstupenke, pricom pripadné vady,
nedostatky, alebo nezrovnalosti reklamovat’ v stlade s ¢lankom X. tjchto VOP;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.1.3.  Vstupenku zaslanu na e-mailovt adresu uvedenu v procese nakupu Vstupenky, chranit’ pred stratou,
odcudzenim, alebo zneuzitim a starostlivo ju uschovat’, a to nielen pred zaciatkom konania Aktivity,
ale aj v priebehu jej konania;

7.1.4.  na vyzvu Otganizatora, alebo nim poverenej tretej osoby preukazat’ sa platnou a neposkodenou
Vstupenkou pri vstupe na Aktivitu a na poziadanie Organizatora, alebo nim poverenej tretej osoby
kedykol'vek pocas konania Aktivity. V odévodnenych pripadoch je Organizator Podujatia
opravneny pozadovat’ od Zakaznika aj predlozenie dokladu, ktory slizi na identifikdciu jeho osoby
a overenie jeho totoznosti. V pripade, ak Vstupenka obsahuje aj kontrolny ustrizok, jedinecny
ciarovy kéd, QR kod alebo iné identifikacné a kontrolné oznacenie, Zakaznik sa zavizuje chranit’
ich pred akymkol'vek poskodenim, pricom berie na vedomie, Zze poskodenie kontrolného ustrizku,
jedine¢ného ciarového kédu, QR kédu alebo iného identifika¢ného a kontrolného oznacenia, ktoré
znemozni, alebo st’azi Organizatorovi overenie platnosti, kompletnosti, uplnosti a neporusenosti
Vstupenky, pripadne nacitanie jedine¢ného ciarového kédu, QR kédu, alebo iného identifika¢ného
a kontrolného oznacenia méze byt’ spojené so zdkazom vstupu na Aktivitu so strany Organizitora,
alebo nim poverenej tretej osoby;

7.1.5. v suvislosti s Aktivitou dodrziavat’ pokyny, podmienky, instrukcie, poriadky a predpisy
Organizatora.

Zakaznik je opravneny:

7.2.1.  pouzit’ Vstupenku na jednorazovy vstup na konkrétnu Aktivitu, alebo na opakovany vstup
(Permanentka) na konkrétnu Aktivitu trvajicu viac dni, alebo viacero Aktivit, na ktord bola
Vstupenka zakupend, a to s prihliadnutim na povahu Vstupenky a ddaje uvedené na Vstupenke,
pripadne poskytnuté Organizatorom. Vstupenka urcend na jednorazovy vstup straca platnost’ po
opusteni miesta konania konkrétnej Aktivity. Vstupenka na opakovany vstup (Permanentka) strica
platnost’ diom uvedenym na Vstupenke, pripadne diiom uréenym Organizatorom;

7.2.2.  vyuzivat’ sluzby spojené s konanim Aktivity Organizatora;

7.2.3. vyuzit’ Vstupenku len na tie ucely, na ktoré je urcena a iba za podmienok obsiahnutych v Ponuke
Aktivity, alebo uvedenych na Vstupenke, pripadne v pokynoch, instrukciach, podmienkach
Organizatora. Pouzitie Vstupenky na iné ucely ako tie, na ktoré je urcena je zakazané;

7.24. informovat’ sa o akychkolvek zmenach, ainych skuto¢nostiach stvisiacich s konanim
a organizaciou Aktivity u Organizatora Aktivity, pripadne aj o moznych okolnostiach, ktoré moézu
mat’ za nasledok zrusenie Aktivity.

Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze predlozenim Vstupenky pri vstupe na Aktivitu Organizatorovi Aktivity,
alebo nim poverenej osobe vyjadruje svoj suhlas s podmienkami, pokynmi, predpismi, poriadkami, pripadne
inymi dokumentami Organizatora, ktoré sa tykaju takejto Aktivity, a tieto sa zavizuje dodrziavat’.

Ucast'ou Zakaznika na Aktivite, alebo nevyuzitim Vstupenky zo strany Zakaznika déastou na Aktivite, sa
zavizky vyplyvajice zo Vstupenky povazuji za splnené.

V pripade, ak sa Zakaznik nezucastni Aktivity v termine konania Aktivity, strica Vstupenka platnost’
ukoncenim Aktivity a Zakaznik nema narok na vratenie finanénych prostriedkov zodpovedajucich Cene
Vstupenky, pripade narok na zlavu z Ceny Vstupenky.

Zakaznik berie na vedomie, ze nie je opravneny akymkol'vek spésobom ponukat’ Vstupenku na d’alsi predaj
akymkol'vek tretim osobam.

Organizator sa zavizuje zabezpecit’ vhodné priestorové a materidlne zabezpecenie za ucelom plynulého
priecbehu Aktivity.

VIII. ZODPOVEDNOST PREDAJCU, ORGANIZATORA, SPROSTREDKOVATEDA A ZAKAZNIKA

8.1.

8.2.

8.3.

Predajca, Organizator, Sprostredkovatel’ a Zakaznik zodpovedaji voci sebe navzajom za skody nimi spdsobené
v doésledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, alebo inej zmluvy a vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, ibaze preukazu, ze skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’, ak nie je medzi zmluvnymi stranami uvedené inak.

Predajca nezodpoveda za skody sposobené softvérom, informacnym systémom alebo vyrobkami Zakaznika, ¢i
tretich stran pouzitymi pri kape alebo doruc¢ovani Vstupenky, za chyby a vady Vstupenky alebo zlyhanie jej
dorucenia v pripade prekazok sposobenych na strane Zakaznika, napr. neposkytnutie dostatocnej sucinnosti,
skody sposobené unikom alebo stratou dat alebo ich poskodenim napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané
usilie, ktoré od neho mozno opravnene ocakavat’.

Zakaznik zodpoveda Predajcovi za skodu sposobent porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajacich zo
Zmluvy, tychto VOP alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, hoci aj z nedbanlivosti alebo
neopravnenym vyuzivanim alebo zneuzivanim sluzieb ponukanych zo strany Predajcu (napr. nakup Vstupeniek
na ucely d’alsicho predaja vopred neurcenému okruhu treti os6b).
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, ze Krasne Sady Mlynica nenesie zodpovednost’ za:

8.4.1.  oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené z dévodu technickej poruchy, alebo
vypadku;

8.4.2.  zanevyuzitie Vstupenky na Aktivite a za nedcast’ Zakaznika na Aktivite;

8.4.3.  za neskontrolovanie udajov zo strany Zakaznika po doruceni Vstupenky na e-mailova adresu
Zakaznika;

8.4.4.  nespravnost’, nedplnost’, nepravdivost’, nejasnost’, zmitocnost’, alebo zavadzajici charakter tdajov
a informacif obsiahnutych na Vstupenke z dévodov na strane Zakaznika;

8.4.5.  uplatnenie prav Zakaznika spojenych s drzbou platnej Vstupenky na Aktivitu;

8.4.6.  splnenie vSetkych prav a povinnost{ Zakaznika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov, tychto
VOP, podmienok, pokynov, instrukcii, predpisov a poriadkov Organizatora, a to tak pri kape
Vstupenky, pred konanim Aktivity, ako aj pocas konania Aktivity.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade Aktivity Organizatora odlisného od Krasne Sady Mlynica,
Krasne Sady Mlynica ako Sprostredkovatel’ nenesie okrem pripadov uvedenych v bode 8.4 tohto clanku VOP
zodpovednost’ ani za:

8.5.1.  uskutocnenie Aktivity, zmenu Aktivity, zrusenie Aktivity;

8.5.2.  kvalitu, obsah a rozsah Aktivity;

8.5.3.  c¢innost’ Organizatora, ani za Aktivitu organizovani Organizatorom, ani ¢innost’ tretich osob
poverenych Organizatorom;

8.5.4.  skody sposobené v suvislosti s konanim a organizaciou Aktivity, pripadne skody spésobené pocas
konania Aktivity (na zdravi, zivote, majetku, inych pravach a iné);

8.5.5.  bezpecnost’ a ochranu zdravia pocas konania Aktivity, dodrziavanie bezpec¢nostnych pokynov
a predpisov;

8.5.6.  skuto¢nosti a okolnosti, ktoré moézu predstavovat’ zvySené riziko ohrozenia Zivota, zdravia

a majetku Zakaznikov pred a pocas konania Aktivity, pripadne zvysené nebezpecenstvo ohrozenia
prav a opravnenych zaujmov Zakaznika;

8.5.7.  oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Organizatorom;

8.5.8.  nespravnost’, nedplnost’, nepravdivost’, nejasnost’, zmitocnost’, alebo zavadzajici charakter ddajov
a informacif obsiahnutych na Vstupenke z dévodov na strane Organizatora;

8.5.9.  pravdivost’, spravnost’, uplnost’ a nezavadzajici charakter ddajov ainformdcii obsiahnutych

v Ponuke Aktivity uverejnenej na Webovom portali, v pokynoch, instrukciach, podmienkach,
predpisoch a poriadkoch Organizatora.
Zzikaznik betie na vedomie a suhlasi, ze zodpovednost’ podla bodu 8.4 a/alebo 8.5 tohto ¢lanku VOP nesie
podl'a povahy porusenia Organizator odlisny od Krasne Sady Mlynica, pripadne sam Zakaznik.
Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade Aktivity Organizatora odlisného od Krasne Sady Mlynica,
Krasne Sady Mlynica ako Sprostredkovatel zabezpecuje vylu¢ne sprostredkovanie predaja Vstupenky na
Aktivitu vytvorent a organizovani Organizatorom odlisnym od Krasne Sady Mlynica a zodpoveda vylu¢ne len
za riadne a v¢éasné dodanie Vstupenky podla tychto VOP.

IX. STRATA, ODCUDZENIE, POSKODENIE A ZNICENIE VSTUPENKY

9.1.

9.2.

9.3.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Organizator, Predajca, ani Sprostredkovatel’ nenesd Ziadnu zodpovednost’ za
stratu, odcudzenie, poskodenie, alebo znicenie Vstupenky a nevznikd im povinnost’ poskytnut’ Zakaznikovi
nihradna Vstupenku.

V pripade straty, alebo odcudzenia Vstupenky sa Zakaznik zavizuje o tejto skutoc¢nosti informovat’ Predajcu,
ato bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel. V pripade hlasenia predmetnej skutocnosti
prislusnému utvaru policajného zboru, zasle Zakaznik koépiu takéhoto oznamenia Predajcovi, spolocne
s informaciou o strate, alebo odcudzeni Vstupenky. V takomto pripade je Predajca, resp. Sprostredkovatel
opravneny vystavit’ Zakaznikovi ndhradna Vstupenku len s vyslovnym sthlasom a schvalenim Organizatora
Aktivity za predpokladu, Ze vlastnika Vstupenky je mozné urcit’ bez déovodnych pochybnosti. Stratena, alebo
odcudzena Vstupenka vystavenim nahradnej Vstupenky straca svoju platnost’, a nemodze byt pouzita ako
opravneny doklad na vstup na Aktivitu. Zakaznik sa sicasne zavizuje vyplnit’ Cestné prehlasenie o predmetnej
skutocnosti. Vystavenie nahradnej Vstupenky moze podliehat’ poplatkovej povinnosti Predajcu.

V pripade poskodenia Vstupenky v situacii, kedy si Zakaznik nemoéze opitovne vytlacit® Vstupenku z e-
mailovej adresy, na ktord mu bola zaslana, sa Zakaznik zavizuje o tejto skutocnosti informovat’ Predajcu, a to
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel. V takomto pripade je Predajca, resp. Sprostredkovatel
opravneny vystavit’” Zakaznikovi ndhradnta Vstupenku len s vyslovnym sthlasom a schvalenim Organizatora
Aktivity, pricom poskodena Vstupenka vystavenim nahradnej Vstupenky straca svoju platnost’, a nemoze byt’
pouzitd ako opravneny doklad na vstup na Aktivitu. Vystavenie ndhradnej Vstupenky moéze podlichat’
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9.4.

poplatkovej povinnosti Predajcu.

V pripade nemoznosti predlozenia Vstupenky v situacii, kedy sa Zakaznik z akéhokol'vek d6évodu neméze
opitovne prihlasit’ do e-mailovej adresy, na ktord mu bola zaslana, pripadne e-mail so Vstupenkou, ktorda mu
bola zaslana vymazal, alebo tento viac nema k dispozicii, sa Zakaznik zavizuje o tejto skutocnosti informovat’
Predajcu, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel. V takomto pripade je Predajca opravneny
zaslat’ Zakaznikovi nahradnd Vstupenku, po tom, ako mu bude zo strany Zakaznika oznamena e-mailova
adresa, na ktora bola pévodna Vstupenka Zakaznikovi zasielana. V pripade, ak Predajca uvedend e-mailova
adresu Zakaznika eviduje v systéme Krasne Sady Mlynica, nahradna Vstupenka bude Zakaznikovi zaslana.
V pripade, ak Predajca uvedenou e-mailovou adresou Zakaznika nedisponuje, nie je Predajca povinny nahradnu
Vstupenku Zakaznikovi zaslat’. Krasne Sady Mlynica v takomto pripade nezodpoveda Zakaznikovi za
akdkol'vek skodu, ktora Zakaznikovi v tejto suvislosti vznikne. Zakaznik zaroven berie na vedomie, Ze zaslanie
nahradnej Vstupenky podlicha vyslovhému suhlasu a schvaleniu Organizatorom Aktivity. Pévodne zaslana
Vstupenka zaslanim ndhradnej Vstupenky straca svoju platnost’, a nemoze byt pouzita ako opravneny doklad
na vstup na Aktivitu. Zaslanie ndhradnej Vstupenky méze podlichat’ poplatkovej povinnosti Predajcu.

X. REKLAMACNY PORIADOK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

X.1 Uvodné ustanovenia

K zabezpeceniu rychleho a spravneho postupu pri vybavovani Reklamacif a pre tcely riadnej informovanosti
Zakaznika o podmienkach, lehotich a sposobe uplatnenia Reklamacie Vstupeniek zakupenych u Predajcu,
a/alebo Aktivity organizovanej Krisne Sady Mlynica ako Otganizatorom, vydiva Krasne Sady Mlynica tento
Reklamacny poriadok.

Reklamaény poriadok vSeobecnym sposobom upravuje vetky pravne vzt'ahy medzi Predajcom a/alebo Krasne
Sady Mlynica ako Organizatorom a Zakaznikom pri uplatnovani a vybavovani Reklamacie Zakaznika tykajacich
sa kvality, nedostatkov a vad Vstupenky a/alebo Aktivity. Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucast’ou
tychto VOP a Zmluvy.

Zakaznik ma narok na Reklamaciu v pripade vyskytu vad, ¢i nedostatkov vylu¢ne na Vstupenke predanej mu
Predajcom a/alebo Aktivite poskytnutej mu Krasne Sady Mlynica ako Organizatorom.

Zodpovednost” Predajcu a/alebo Krasne Sady Mlynica ako Organizitora vodi Zikaznikovi, ako aj priva zo
zodpovednosti za vady, ktoré prislichaju Zakaznikovi sa riadi prislusnymi pravaoymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najmi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zikonom o ochrane spotrebitela,
Zakonom o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku, a inymi vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi.

X2. Spésob uplatnenia Reklamacie

Zikaznik je opravneny uplatnit’ Reklamdciu pisomne, a to jednym z nasledovnych spdsobov: (i) e-mailom na
e-mailovu adresu: podujatia@krasnesady.sk, alebo pisomne na adtesu: sidlo spolo¢nosti, pticom Zakaznik betie
na vedomie, ze Reklamacie zaslané na ind e-mailovu adresu, alebo na ind adresu nebudu akceptované.
Reklamdcia musi byt’ kvalifikovana, t.j. z Reklamacie musi byt’ zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa domaha a tato
mus{ byt” uplatnena bezodkladne v lehote podl'a tohto Reklamacného poriadku. V Reklamacii Zakaznik uvedie
najmi svoje identifikacné udaje a podrobny opis reklamovanej skuto¢nosti (odévodnenie Reklamacie). Vo
svojom vlastnom zdujme je Zakaznik povinny prilozit’ k Reklamacii vSetky doklady preukazujice skuto¢nosti
nim tvrdené, alebo vyzadované v zmysle tohto Reklamac¢ného poriadku, pricom plati, Ze lehota pre vybavenie
Reklamacie za¢ina plynat’ az odo dila, kedy boli Predajcovi a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizatorovi
preukazané vsetky tvrdené skuto¢nosti, a ktorych preukazanie zo strany Zakaznika je nevyhnutné pre riadne
vedenie a ukonéenie Reklamacného konania.

V pripade Reklamacie Vstupenky je Zakaznik opravneny bezodkladne, najneskér do 10 (slovom: desiatich) Dni
po obdrzani Vstupenky reklamovat’ u Predajcu odévodnené a preukazatelné vady Vstupenky, ktoré zistil po
obdrzan{ Vstupenky (napr. Vstupenka nie je vystavena na Aktivitu, na ktord bola zakipena, obsahuje iné adaje
ako tie uvedené v Aktivite, neobsahuje pozadované nalezitosti podla tychto VOP, alebo poziadaviek
Organizatora, obsahuje netuplné, nepresné, alebo nespravne udaje z dévodov nezavinenych Zakaznikom, je
vystavena na ind osobu ako Zakaznika a iné). Zakaznik je opravneny uplatnit’ Reklamaciu aj v pripade, ak
v lehote 24 hodin od prijatia platby Ceny Vstupenky v plnej vyske Predajcom neobdrz{ Vstupenku na e-mailova
adresu, ktord uviedol v procese ndkupu Vstupenky.

Zakaznik v ramci Reklamdcie Vstupenky zasle Predajcovi Vstupenku, o ktorej sa domnieva, ze ma vady
a nedostatky, a sicasne uvedie v com vidi vady a nedostatky Vstupenky. Dodatoc¢ne zistené vady nebudd
akceptované.

V pripade Reklamacie Aktivity je Zakaznik opravneny bezodkladne, najneskér do 10 (slovom: desiatich) Dni
po konani Aktivity reklamovat’ u Organizatora poskytnutie takejto sluzby (napr. kvalitu, vykonanie Aktivity
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

v rozpore s podmienkami stanovenymi v Ponuke a podobne).

V pripade, ak Zakaznik neuplatni Reklamaciu sp6sobom a v lehotach podla tohto bodu tohto clanku Zmluvy,
Predajca nie je povinny vybavit’ Reklamaciu Zakaznika zaslanu po lehote, alebo inym sp6sobom ako je uvedené
v tomto ¢lanku VOP.

X3. Reklamacné konanie

V pripade uplatnenia Reklamicie Predajca a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizator dorudi Zakaznikovi
bezodkladne potvrdenie o uplatneni Reklamacie; ak nie je mozné takéto potvrdenie o uplatneni Reklamacie
dorucit’ ihned, doruéi sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamaicie;
potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Zakaznik ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
Reklamacie inym sposobom.

Zikaznik je povinny poskytnut’ Predajcovi a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizitorovi potrebni
sucinnost’ nevyhnutna pre vybavenie Reklamacie.

Reklamacia bude spravidla vybavend ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (slovom: troch) Pracovnych
dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) Dni odo
dna uplatnenia Reklamacie. Predajca a/alebo Krasne Sady Mlynica ako Organizator vyda Zakaznikovi pisomny
doklad o vybaveni Reklamacie najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) Dni odo dia uplatnenia Reklamacie. O
postupe vybavovania Reklamicie bude Predajca a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizitor Zikaznika
priebezne informovat’, na e-mailovej adrese, alebo na adrese, z ktorej bola Zakaznikom Reklamacia zaslana.

X4. Spdsob vybavenia Reklamacie

Ak Predajca po posudeni Reklamicie Vstupenky uzna, ze Reklamacia je opodstatnend, oznami Zikaznikovi
kladné vybavenie Reklamadcie a urci sposob vybavenia Reklamacie s prihliadnutim na termin konania Aktivity,
a to spravidla zaslanim novej Vstupenky, ktord bude bez vad a nedostatkov na e-mailovi adresu Zakaznika,
v podobe ,,E-ticketu®. Reklamacie vad Vstupenky zaslané az po uskutoc¢neni Aktivity, pripadne po jej zmene
a zruseni nebudu akceptované.

Ak Krasne Sady Mlynica ako Organizator Aktivity po posudeni Reklamacie Aktivity uznd, ze Reklamadcia je
opodstatnena, oznami Zakaznikovi kladné vybavenie Reklamacie a uréi spésob vybavenia Reklamacie
s prihliadnutim na povahu uskuto¢nenej Aktivity.

Zakaznik ma pravo na uhradu dcelne vynalozenych nakladov, spojenych s dévodnym a riadnym uplatnenim
Reklamacie, toto pravo treba uplatnit’ u Predajeu a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizétora najneskér do
1 (slovom: jedného) mesiaca od odo dna ukoncenia Reklamac¢ného konania, inak pravo zanikne.

X5. Alternativne rieSenie sporov

Zikaznik, ktoty je fyzickou osobou — Spottebitefom ma pravo obratit’ sa na Predajcu a/alebo Krasne Sady
Mlynica ako Otganizatora so ziadost'ou na naptravu, zaslant na adresu sidla Predajcu a/alebo Krisne Sady
Mlynica ako Otrganizatora alebo na e-mailovt adtesu podujatia@krasnesady.sk, pokial nie je spokojny so
sposobom, ktorym Predajca a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizitor vybavil jeho Reklamaciu, alebo ak
sa domnieva, ze Predajca a/alebo Krasne Sady Mlynica ako Otganizitor inak porusil jeho priava. Ak Predajca
a/alebo Krasne Sady Mlynica ako Otganizator na Ziadost” o nipravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 (slovom: tridsiatich) dnf odo dna jej odoslania, Zakaznik ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov podla prislusnych ustanoven{ Zikona o
alternatfvnhom rieseni sporov a pokusit’ sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zikonom stanovenym
postupom. Alternativne riesenie sporov sa nevzt'ahuje na spory s vy¢islitelnou hodnotou nepresahujicou sumu
20,00 EUR. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Zakaznikom — Spotrebitelom a Predajcom
a/alebo Krasne Sady Mlynica ako Organizitorom, vyplyvajuce zo spotrebitel'skej zmluvy — Zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou — Zmluvou. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat
Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/A, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk , adr@soi.sk

pricom blizsie informacie s dostupné na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi, alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na internetovej stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spottrebitelskych-sporov-
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1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Zakaznik moéze v pripade Zmluvy
uzavretej elektronicky vyuzit’ na alternativne riesenie svojho sporu platformu riesenia sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.curopa.cu/consumers/odr/. Vsetky ostatné prava a povinnosti
Predajcu a/alebo Krisne Sady Mlynica ako Organizitora a Zikaznika v suvislosti s alternativoym rieSenim
sporov sa riadia ustanoveniami Zakona o alternatfvnom rieseni sporov.

XI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11.1. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze s prihliadnutim na ust. § 7 ods. 6, pism. k) Zikona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dial'ku, nie je Zakaznik opravneny odstapit’ od Zmluvy a ziadat’ vratenie Ceny za
Vstupenku, nakolko Zakaznik — Spotrebitel' nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innost’ami v ramci volného casu a podl'a ktorej sa predavajuci zavizuje
poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote. Zmluvny vzt'ah zalozeny kupou
a predajom Vstupenky na Aktivitu nepochybne predstavuje Zmluvu, na zaklade ktorej sa Krasne Sady Mlynica,
resp. Organizator odlisny od Krasne Sady Mlynica, zavizuje poskytnut’ Zakaznikovi ako Spotrebitelovi sluzby
suvisiace s ¢innost’ami v ramci vol'ného ¢asu v podobe tcasti na Aktivite, pricom sa zavizuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej lehote.

11.2. S prihliadnutim na bod 11.1. tohto ¢lanku VOP nie je Zakaznik opravneny vratit’ uz zaplatend a prevzatd
Vstupenku a odstdpit’” od Zmluvy na kipu a predaj Vstupenky na Aktivitu, ktora sa bude konat’ v case
uvedenom v Ponuke. Obdobne, Zakaznik nie je opravneny pozadovat’ vratenie financénych prostriedkov
zodpovedajicich Cene Vstupenky a odstipenie od Zmluvy na kipu a predaj Vstupenky, ktora nebola vyuzita
zo strany Zakaznfka.

11.3.  Postup pri zmene a zruseni Aktivity zo strany Organizatora a naroky Zakaznika su blizsie $pecifikované
v ¢lanku VI. tychto VOP.

XII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1.  Prevadzkovatelom osobnych udajov fyzickych o0s6b — Zakaznikov, PouZivatelov Webového portalu,
a zaujemcov o Aktivity ako dotknutych oséb je obchodna spolo¢nost’ Krasne Sady Mlynica - servisna a
prevadzkova, a. s., so sidlom Stefinikovo namestie 13, 052 01 Spisska Nova Ves, 1CO: 48 274 518, spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1686/V a spracovava ich v
silade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych tudajov.

12.2.  Prevadzkovatel' sa zavizuje dodrziavat’ ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov. Blizsie informdcie
o spracivani osobnych udajov zo strany Prevadzkovatela najdete na Webovom portali v ¢asti ,,Ochrana
osobnych udajov®.

XIII. VYSSIA MOC

Krasne Sady Mlynica nezodpoveda za oneskorenie alebo nesplnenie nicktorej povinnosti podl'a tychto VOP po dobu
trvania vyssej moci do tej miery, pokial od nej nebolo mozné pozadovat’, aby nesplneniu svojich povinnosti z tychto
VOP v dosledku vyssej moci predisla. Za vyssiu moc je pre ucely tychto VOP povazovana kazdd udalost’ nezavisla na
voli Krasne Sady Mlynica, ktora znemoznuje splnenie jej zavizkov a ktord nebolo mozné predvidat’ v dobe vzniku
tychto VOP. Za vy$siu moc sa z hladiska tjchto VOP povazuje akdkolvek neocakavana udalost’ mimo jej vplyvu,
najmi prirodna katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice, zemetrasenie, zaplavy, vojna, Strajk, zdkony, vynosy, vyhlasky,
predpisy alebo nariadenia $tatu alebo iné udalosti, ktoré si mimo akukolvek kontrolu Krasne Sady Mlynica. Po dobu
trvania vys$$ej moci sa splnenie zavizku Krasne Sady Mlynica podla tychto VOP pozastavuje do doby odstranenia
nasledkov vyssej moci.

XIV. SALVATORSKA DOLOZKA

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt’ neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vzt’ahu medzi Krasne Sady
Mlynica a Zdkaznikom, alebo ak sa stani neplatnymi neskor, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni VOP.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela,
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ostatnych pravnych predpisov platnych a Gc¢innych na Gzemi
Slovenskej republiky, ktoté st svojim obsahom a tucelom najblizsie obsahu a tcelu VOP a/alebo Zmluvy.

XV. DORUCOVANIE

Pisomnosti sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou, alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na
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dohodnutd adresu, na adresu sidla, alebo bydliska druhej Zmluvnej strany alebo na adresu, ktora si Zmluvné strany za
tymto tcelom urcia. Za dent dorucenia v pripade osobného dorucovania sa povazuje defl, kedy adresat pisomnost’
prevzal, alebo odmietol prevziat’. V pripade doruc¢ovania postou plati, ze akakol'vek pisomna zasielka zasielana zo
strany Krasne Sady Mlynica Zakaznikovi alebo Zakaznikom Krasne Sady Mlynica sa povazuje za dorucent adresatovi
uplynutim 5. (piateho) Pracovného dna po odoslani zasielky na poslednd znamu adresu, resp. sidlo Zmluvnej strany,
pokial’ sa nepreukaze iny okamih dorucenia. Za den dorucenia v pripade doruc¢ovania kuriérskou sluzbou sa povazuje
den, kedy adresat pisomnost’” prevzal, alebo odmietol prevziat’. Ak adresit pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia
zastihnuty, povazuje sa pisomnost’ za dorucenu uplynutim 5. (piateho) Pracovného dna od jej dolozeného odovzdania
kuriérovi. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené v den ich odoslania, ak sa
nepreukaze iny datum dorucenia.

XVI. ROZHODNE PRAVO

16.1.  Tieto VOP a pravne vzt’ahy vzniknuté na ich zaklade a/alebo na ziklade Zmluvy, alebo savisiace s tymito VOP
a/alebo so Zmluvou sa riadia pravaym potiadkom Slovenskej republiky. Uvedené plati aj v pripade, Ze Zakaznik
je cudzinec, zahrani¢na osoba, alebo osoba bez $tatnej prislusnosti, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

16.2. Vsetky spory vzniknuté z privneho vzt'ahu vzniknutého na ziklade Zmluvy a/alebo tychto VOP alebo
suvisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP sa
Zakaznik a Krasne Sady Mlynica pokusia prednostne riesit’” dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s
konec¢nou platnost’ou rozhodovany slovenskym sudom na zaklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej
prislusnosti podla Civilného sporového poriadku.

XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1.  Krasne Sady Mlynica ako prevadzkovatel a spravovatel Webového portalu prehlasuje, ze akykolvek textovy,
obrazovy a zvukovy material zverejneny na tomto portdli je autorskym dielom a je chrineny Autorskym
zakonom. Predmetny material je volne pristupny vyhradne na informacné ucely. Krasne Sady Mlynica ma
zarovenn vyhradné vlastnicke a autorské pravo k akymkolvek materidlom stavisiacim s Aktivitami
organizovanymi Krasne Sady Mlynica ako Organizatorom. Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Krasne Sady Mlynica vyuzivat’, prekladat’, kopirovat’ a rozmnozovat’ akékol'vek materialy
Krasne Sady Mlynica, ¢i $irit’, predavat’, umiestfiovat’, reprodukovat’, uskutocnovat’ prenos, ¢i rozsirovat
obsah Webového portalu.

17.2.  Krasne Sady Mlynica zabezpecuje funkénu prevadzku Webového portalu podla svojich moznosti a schopnost,
avsak nerudf za stopercentnu funkénost’ poskytovanych sluzieb.

17.3.  Krasne Sady Mlynica uverejiuje tieto VOP na Webovom portali a tieto su vyhotovené v slovenskom jazyku.
Za rovnopis s platnost’ou originalu sa povazuje aj fotokdpia alebo scan tychto VOP, ak nebude preukdzané
inak.

17.4.  Krasne Sady Mlynica je opravnend ticto VOP kedykol'vek zmenit’, upravit’, alebo doplnit’, pricom kazda
uprava, doplnenie, alebo zmena je G¢inna uverejnenim uplného znenia VOP na Webovom portali.

17.5. Tieto VOP platia po celd dobu platnosti a ucinnosti pravneho vzt'ahu medzi Krasne Sady Mlynica
a Zakaznikom, a aj po jeho skoncent, a to az do uplného vyrovnania vsetkych narokov, ktoré z nich vyplyvaji.
Platne uzavretd Zmluva sa spravuje VOP platnymi v Case jej uzavretia.

17.6. Pre ucely kontaktovania Krasne Sady Mlynica v zmysle tychto VOP a Zmluvy je Zakaznik opravneny
kontaktovat’ Krasne Sady Mlynica nasledovnym spésobom:

Krasne Sady Mlynica - servisna a prevadzkova, a. s.
Stefanikovo namestie 13

052 01 Spisska Nova Ves

Slovenska republika

Telefénne cislo: +421 904 743 548
E-mail: podujatia@krasnesady.sk

17.7.  Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu spotrebitela na vnutornom trhu je podla zakona ¢.
128/2002 Zb. o $titnej kontrole vnutorného tthu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni

niektorych zakonov:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOT)
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Inspektorat SOI pre Kosicky kraj
so sidlom Vritna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1,
Slovenska republika
Odbor vykonu dozoruy, tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55
Odbor ochrany spotrebitela, tel. ¢. 02/58 27 21 56
http://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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